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CarPiTuLO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
entre a AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A. (AdP SGPS) e o Cocontratante, que tem por
objeto principal a aquisicao de servigos de consultoria para a implementacao da plataforma
SAP Success Factors e respetivos modulos adquiridos, para todas as empresas do Grupo
Aguas de Portugal identificadas no ANEXO 1, de acordo com as especificagdes constantes

do ANEXO Il ao presente caderno de encargos.

2. O objeto do contrato a celebrar compreende a execucao das Fases e respetivas atividades
devidamente discriminadas no ANEXO Ill ao presente caderno de encargos e que dele faze

parte integrante.

Clausula 2.2

Contrato
I. O Contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisio de

contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo

Cocontratante.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no nimero anterior.
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3. Osajustamentos propostos pela AdP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do Codigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 101.°
do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da

presente clausula.

Clausula 3.2

Prazo contratual

Sem prejuizo da manutengiao das obrigacoes acessorias que perdurem para além da data de

cessacao do Contrato, este é valido por 9 (nove) meses a contar da data da respetiva assinatura.

CaApPiTULO Il

OBRIGACOES DAS PARTES
SECCAo |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2

Obrigacoes do Cocontratante

. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno de
encargos e respetivos anexos, constituem obrigacoes principais do Cocontratante as

seguintes:

a) Implementar o SAP Success Factors de acordo com as especificagdes técnicas descritas

no presente Caderno de Encargos;

b) Efetuar testes globais da solugio implementada e da respetiva interligacio entre

sistemas;

c) Ministrar formacio a equipa de projeto e aos utilizadores finais do Grupo Aguas de

Portugal;

d) Elaborar documentagio dos modulos/processos implementados, na vertente funcional

e técnica;

e) Participar em reunioes de trabalho com os representantes da AdP SGPS;
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f) Comunicar antecipadamente a AdP SGPS, logo que tenha conhecimento, qualquer

facto que torne total ou parcialmente impossivel a execucio do objeto do

procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos

do Contrato celebrado;

g) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do Contrato, sem

prévia autorizacao da AdP SGPS.

2. A titulo acessorio, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Fases de execuc¢iao contratual

I. A prestagao de servigos objeto do presente Caderno de Encargos compreende as seguintes

3 (trés) Fases, e respetivas atividades, devidamente discriminadas no ANEXO IlI, ao

presente Caderno de Encargos, e que dele faz parte integrante:

a) FASE I, que inclui as seguintes atividades:

i
ii.
iii.
iv.
V.

vi.

Atividades Preparatorias;

Kick Off (apresentagao do planeamento do projeto, riscos e equipa)
Formagao em Success Factors a equipa de projeto

Elaboragio do BBP do projeto e respetivo prototipo
Apresentagido do BBP e do protétipo do projeto

Aceitacao do BBP e protétipo do projeto

b) FASE 2, que inclui as seguintes atividades:

vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.

Implementagao do sistema;

Realizagao de testes integrados e de aceitagao
Formacao na vertente funcional e técnica
Formagao aos utilizadores finais

Manuais na vertente funcional e técnica
Manuais de utilizador

Arranque da Solugao em Produtivo
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c) FASE 3, que inclui as seguintes atividades:

xiv.  Suporte apos o arranque

XV. Garantia;

2. A execugao do objeto do contrato a celebrar deve observar as especificagoes técnicas
constantes no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos, e que dele fazem parte

integrante.
3. Cada uma das fases indicadas no ponto |, encontrar-se-ao concluidas, (apenas) quando:

a) FASE | — For aceite pelo Gestor de Contrato designado o Business Blueprint (BPP) e
prototipo do projeto, precedidos pela conclusao das etapas i. a v. da alinea a) do n.° |
da presente Clausula e melhor discriminados respetivamente no ANEXO Ill ao

presente Caderno de Encargos;

b) FASE 2 — For aceite pelo Gestor de Contrato a conclusao de todas as etapas vii. a xii.
a FASE 2, conforme preconizado na alinea b) do n.° | da presente Clausula e melhor
discriminados respetivamente no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos,
reconhecendo assim estarem reunidas condigoes para o respetivo Arranque da Solugdo

em Produtivo, conforme previsto na etapa xiii. da mesma alinea.

c¢) FASE 3 —Vencido o periodo de 3 (trés) meses, contados do dia de arranque da solugao

em produtivo que coincide com o final da FASE 2.

Clausula 6.2

Prazo da prestacao do servico

O Cocontratante obriga-se a concluir a execugao do servico, com todos os elementos

referidos na clausula anterior, de acordo com as seguintes fases:

a) FASES | e 2: no prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data de assinatura do
contrato para a conclusao das duas fases.

b) FASE 3: terd a duragao de 3 (trés) meses apds o arranque da solugao em produgao.
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Clausula 7.2

Equipa a afetar a execuc¢dao do contrato

I. O Cocontratante deve afetar a execugao dos servigos objeto do contrato uma equipa
composta por pelo menos 3 (trés) elementos, dos quais um designado Coordenador de
Projeto e dois Técnicos, com formagao académica e profissional adequada a boa execucao
das tarefas a realizar:

i. O Coordenador de Projeto com experiéncia na coordenagao da implementagao de
pelo menos 5 (cinco) projetos de natureza semelhante, serd o técnico responsavel
pela coordenacao geral da prestacao de servicos, representara o cocontratante e
sera o interlocutor da AdP SGPS em todos os aspetos relacionados com a
prestagao de servigos;

ii.  Os 2 (dois) técnicos certificados no modulo Success Factors serao responsaveis, sob
coordenagao do Gestor de Projeto, por todas as tarefas técnicas, designadamente
de parametrizagao, programagao, interligagao, entre outras, para a concretizagao
do objeto do contrato em apreco.

2. O Cocontratante afetara a execugao do contrato o(s) elemento(s) identificados na sua
candidatura, sendo que qualquer alteragio da sua composicio devera ser sujeita
previamente a aprovagao do Gestor do Contrato e o pedido instruido com a informagao
que consta no ponto seguinte.

3. Nas situagoes devidamente justificadas e aceites pela AdP SGPS, em que o
Cocontratante tenha de substituir algum elemento, o(s) elemento(s) a designar deve(m)
deter as qualificagbes académicas e profissionais adequadas a boa execugio das tarefas a
realizar, devendo o pedido ser instruido obrigatoriamente com a seguinte informagao:

a. Se for substituido o Coordenador, deve ser apresentada a informagdo que
consta no modelo constante do ANEXO V do programa do procedimento
evidenciando que coordenou a implementacio de 5 (cinco) projetos de
natureza semelhante.

b. Se for substituido um dos técnicos certificados no médulo Success Factors,
devera ser apresentado o documento comprovativo de que o novo técnico
tem também esse certificado.

4. Os consultores designados pelo Cocontratante devem executar, com observancia dos
prazos que lhes forem fixados as tarefas que lhes forem atribuidas, sob coordenagao do

Gestor de contrato da AdP SGPS.
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5. Para efeitos dos nimeros anteriores, a AdP SGPS disponibiliza os postos de trabalho e

computadores necessarios aos elementos designados pelo Cocontratante.

Clausula 8.2

Local da prestacdo de servicos

A prestagao dos servigos objeto do presente contrato serd realizada na sede da AdP SGPS,

sita na Rua Visconde de Seabra, n.° 3, em Lisboa.

Clausula 9.2

Novos desenvolvimentos da Plataforma

O Cocontratante compromete-se, nos novos desenvolvimentos da plataforma, sempre que

possivel, a atender aos principios de governo digital constantes do modelo comum de desenho

e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt, e a atender aos regulamentos e

normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo

Conselho para as Tecnologias de Informagao e Comunicacao na Administragao Publica (CTIC),

publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

a)

b)

d)

g)

Integragao com o servigo autenticagao.gov.pt para a autenticagao segura de utilizadores

e seus atributos;

Reutilizagido de dados disponiveis por outros servicos ou entidades através da

interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only;

Publicagao dos metadados dos dados registados no contexto da realizagao do servigo
no catalogo de dados associado a iAP e sua disponibilizagao a outros servigos através da

iAP;

Publicacdo dos servigcos disponiveis e seus metadados no Catalogo de Entidades e

Servigos;
Integragao no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;
Disponibilizagao dos servigos e conteudos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;

Adocgao de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
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h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a
um nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e

acessibilidade digital»;

i) Disponibilizagao de funcionalidade de avaliagao da satisfagado com os servigos de acordo

com o referencial de avaliacao transversal a AP;

j) Filiacao e integracao de linhas e canais de apoio a realizagdo dos servigos na linha

iCidadao;

k) Disponibilizagao de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes,
tempos de espera e satisfagao para efeitos de priorizagao de iniciativas estratégicas de

melhoria da qualidade dos servigos;
[) Disponibilizagao de servigos para gestao centralizada de agendamento e filas de espera;

m) Publicacao automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados

a0 servigo;
n) Reutilizagao dos servigos transversais a AP, nomeadamente:
i) GAP - gateway de mensagens da AP;
if) PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;
iii) SPNE - Servico Publico de NotificagSes Eletroénicas;
iv) LAE - Livro Amarelo Eletrénico;
v) Plataforma de Gestao de Relacionamento da AP;

o) Utilizagdo do framework de adogao de modelos de computagao na nuvem (cloud) nos
processos de definicao de arquitetura das solugées, em conformidade com a Estratégia

Cloud para a AP em Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
q) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga;

r) Conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicagio do principio de «nao
prejudicar significativamentey os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria

um Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia (MRR);
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s) Conformidade com a autoavaliagdo da seguranga, ao abrigo da alinea g) do n.° 4 do artigo
18.° do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
fevereiro de 2021, que cria o MRR.

Clausula 10.?

Dever de sigilo

I. O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdP SGPS, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios
a execucao do contrato.

3. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes
ou obtidas na execucao do contrato e que a AdP SGPS lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a
extingao das obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou

da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.7

Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da
execucao do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario
para integral e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de
subcontratante, e por conta e de acordo com as instru¢coes da AdP SGPS, nos termos da

legislagao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O Cocontratante nao pode proceder a reproducio, gravagio, copia ou divulgagio dos

dados pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, ou para proveito proprio.
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3. O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrucoes da AdP SGPS no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados

pessoais.

4. O Cocontratante deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusao ou acesso nao autorizados,

e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais

fornecidos pela AdP SGPS, ou por quem atue em representacao desta.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relagao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados
a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades

das pessoas singulares.

7. O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas
que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacoes
impostas pelo presente caderno de encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a
adequadas obrigagdes legais de confidencialidade, sendo o Cocontratante responsavel pela

utilizagao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

8. Mediante solicitacao escrita da AdP SGPS, o Cocontratante deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos

nos nlimeros anteriores.

9. O Cocontratante deve comunicar de imediato 3 AdP SGPS quaisquer reclamagdes ou

questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato o AdP SGPS de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de

supervisao de que seja objeto.

. e o omar conhecimento, ou suspeitar, de violacoes de dados
11 S Cocontratante t h t tar, d I de dad
pessoais que resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de

dados, na perda, alteracao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por
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escrito, o AdP SGPS disponibilizando-lhe uma descrigao da violagao de dados ocorrida,
informando-o das categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagio que o AdP

SGPS possa razoavelmente solicitar.

12. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputdveis ao
Cocontratante, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos

adicionais para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razoaveis para

mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessdrias para remediar a violagao;

c) Documentar todas as circunstincias referentes a violagao para efeitos de controlo

por parte da autoridade de supervisao.

13. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas

e multas que tenha de pagar.

14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
Cocontratante e a verificagio de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo ¢é
fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo

implicar o dever de indemnizagio por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula 12.7

Conservacao de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do Contrato, e sempre em prazo nao superior
a | (um) ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento

e de acordo com as instrugoes dadas pela AdP SGPS.
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2. Dependendo da opgao da AdP SGPS, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias existentes,

a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacao aplicavel.

Clausula 13.2

Transferéncia de dados pessoais

O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto
se o Cocontratante for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, a AdP SGPS antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 14.2

Dever de cooperacao

O Cocontratante deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do

Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagdes nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais

tratados pelo Cocontratante em representacio da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagio, inquérito, notificagao ou investigacao da Comissao Nacional de
Protecio de Dados ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias

legais equiparaveis.
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SEccCAoll
OBRIGACOES DA ADP SGPS

Clausula 15.2

Preco base e preco contratual

1. O preco contratual nao pode ser superior a €185.000,00 (cento e oitenta e cinco mil euros),
nem ultrapassados os pregos maximos parciais pelo valor a pagar em cada fase conforme a

distribuicao seguinte:

a) O pregco maximo relativo aos servicos incluidos na FASE I: €37.000,00 (trinta e

sete mil euros);

b) O prego maximo relativo aos servigos incluidos na FASE 2: €74.000,00 (setenta e

quatro mil euros);

c) O preco maximo relativo aos servigos incluidos na FASE 3: €74.000,00 (setenta e

quatro mil euros);

2. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a AdP SGPS deve pagar ao
Cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP SGPS, incluindo despesas de
alojamento, alimentagao, deslocagio de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte,
armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.7

Condicoes de pagamento

I. O precgo a que se refere o n.° | da clausula anterior é pago em 3 (trés) fragoes nos seguintes

termos:

a) Sera pago o valor constante na proposta adjudicada para a FASE | que no limite

correspondera ao valor fixado na alinea a) do ponto | da clausula 14.* do presente
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Caderno de Encargos, apés conclusao dos trabalhos previstos na alinea a) do ponto

3 da clausula 5.7 do presente Caderno de Encargos;

b) Serd pago o valor constante na proposta adjudicada para a FASE 2 que no limite
correspondera ao valor fixado na alinea b) do ponto | da clausula 14.* do presente
Caderno de Encargos, apos conclusao dos trabalhos previstos na alinea b) do ponto

3 da clausula 5.7 do presente Caderno de Encargos;

c) Sera pago o valor constante na proposta adjudicada para a FASE 3 que no limite
correspondera ao valor fixado na alinea c) do ponto | da cldusula 14.* do presente
Caderno de Encargos ap6s conclusio dos trabalhos previstos na alinea c) do ponto

3 da clausula 5.7 do presente Caderno de Encargos.

A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP SGPS, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pelo mesmo das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

Para efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a conclusiao da
prestacao dos servigos.

Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar, por escrito, a0 Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP SGPS nio vence juros de mora
nem justifica a suspensao das obrigacoes contratuais do Cocontratante, devendo, no
entanto, a AdP SGPS proceder ao pagamento da importancia nio contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 4, as faturas sao pagas
através de transferéncia bancaria para a instituicio de crédito indicada pelo
Cocontratante.

No caso de suspensio da execugao do contrato e independentemente da causa da
suspensao, os pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual

periodo.
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Clausula 17.2

Faturacido eletrénica

I. As faturas a apresentar pelo Cocontratante a AdP SGPS devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais
devem ser apresentados de forma desagregada.

2. A faturagao deve obedecer as seguintes condigoes:

a) Ser emitida mensalmente;

b) Ser acompanhada da informacgao relativa aos servigos previstos no presente caderno

de encargos prestados durante o periodo de faturagao e aceites;

3. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.%s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
[11-B/2017, de 31| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas
pelo Cocontratante em formato papel.

4. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e apds confirmagao pela AdP
SGPS, as faturas eletronicas a emitir pelo Cocontratante deverao ser enviadas para o
Portal FE-AP, de recegao de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado
pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P..

5. Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes
passos:

a) Consultar a informacao sobre a fatura eletronica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b)  Consultar a informagiao especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Forneced

ores.aspx#maintabl .

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

6. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel
a AdP SGPS, as prestagoes mensais previstas na alinea a) do n.° 2 nao acrescem quaisquer
juros de mora.

7. As faturas eletrénicas deverao cumprir o estabelecido na versao em vigor do documento

“Aguas de Portugal - Manual de Boas Prdticas - Faturagdo Eletrénica Inbound (Fornecedores)”,

disponivel em https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240.
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A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdP SGPS nao sera objeto de

qualquer cobranca adicional.

SEccAollll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 18.2

Acompanhamento e fiscalizacio do modo de execuciao do contrato

A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela AdP SGPS, a identificar no contrato.

No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do contrato pelo Cocontratante.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuciao do
contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgio competente, propondo em relatério
fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregio dos
mesmos.

O desempenho das fun¢oes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugiao do
contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento

ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

Clausula 19.7

Cessao da posicdao contratual pelo Cocontratante

Além da situagio prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o Cocontratante pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execugao do
contrato, mediante autorizacao da AdP SGPS.

Para efeitos da autorizacao a que se refere o numero anterior, o Cocontratante deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2
do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se

pronunciar expressamente.
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Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que reina os
pressupostos para a resolu¢io do contrato, a AdP SGPS pode determinar que o
Cocontratante ceda a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, que venha a ser
indicado pela AdP SGPS, pela ordem sequencial daquele procedimento.

A subcontratacao pelo Cocontratante depende de autorizagao da AdP SGPS, nos

termos do Coédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.?

Sanc¢oes contratuais

Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AdP SGPS pode exigir do

Cocontratante o pagamento de sangbes contratuais, de montante a fixar em fun¢ao da

gravidade do incumprimento.

A AdP SGPS pode, designadamente, exigir do Cocontratante o pagamento de san¢oes
contratuais, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes

termos:

a) Relativamente as FASES | e 2 - 1% (um por cento) do prego contratual, por cada dia
de atraso na conclusao da prestagao de servigos relativamente ao prazo fixado na alinea
a) da Clausula 6.* do presente Caderno de Encargos;

b) Relativamente a FASE 3 - € 500 (quinhentos euros) por cada dia til de atraso para a
correcao de cada erro de software ou da implementacao relativamente ao prazo fixado

na alinea xv do ANEXO Ill do Caderno de Encargos.

Caso venha a ser substituida a composigao da equipa sem a autorizagao prévia do Gestor
de Contrato conforme previsto no n.° 2 da Clausula 7.* do presente Caderno de Encargos,
precedida pela apresentagcio da informagio prevista no n.° 3 da Clausula 7.* do presente
Caderno de Encargos, podera ser aplicada uma sangio no valor de 500€ (quinhentos euros)
por cada dia util que a equipa tenha sido alterada sem autorizagido prévia e por cada

elemento da equipa que esteja em falta.

O valor acumulado das sang¢oes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do

preco contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nao proceder a
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resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite

¢ elevado para 30%.

6. A AdP SGPS pode descontar o valor das san¢oes contratuais devidas nos termos da

presente clausula nos pagamentos devidos ao Cocontratante.

7. As sangOes contratuais previstas na presente clausula nao obstam a que a AdP SGPS exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 21.2

Forc¢ca maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagcoes contratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forgca maior.

2. Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forg¢a maior as circunstincias que,

cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagSes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Naio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstincias que nao constituam forga maior para os subcontratados do

Cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas
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legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagacio ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Cocontratante nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdao a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

o cumprimento das obrigagSes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagoes
contratuais fundada em for¢a maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP
SGPS a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do coédigo dos contratos

publicos, nao tendo o Cocontratante direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 22.
Resolucao por parte da AdP SGPS

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada
ao Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela AdP SGPS.

Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do Cocontratante, a AdP SGPS

pode exigir-lhe uma sangao contratual até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena referida no numero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 20.* relativamente aos servigos objeto do contrato

cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugdo sancionatéria.

O disposto no n.° 4 nio prejudica o direito de indemnizagio nos termos gerais, nao
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obstando a que a Contraente Publica exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 23.2

Resolucao por parte do Cocontratante

I. O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo
332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolucio do contrato nio determina a repeticido das prestagoes ja realizadas pelo

Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 24.2

Seguros

1. Eda responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos
seguintes riscos:
e Acidente de trabalho;

e Responsabilidade civil profissional.

2. A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragio dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

Cocontratante presta-la no prazo de 2 (dois) dias.

CAPiTULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 25.%

Deveres de informacio

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.
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Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstincias, constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de |5 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao

do contrato.

Clausula 26.2

Comunicag¢oes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP
SGPS e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de recegdao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar
no contrato.

Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
postais.

Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 27.7

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.7

Direto aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

2022_113CLPQ — Aquisi¢ao de Servigos de Consultoria para a implementagdo da plataforma SAP Success Factors e
respetivos modulos adquiridos
Caderno de Encargos 23/39



\AGUAS o

N PORTUGAL
=/

Clausula 29.?

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
LISTAS DE EMPRESAS

Empresas NIF Sede
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A 503093742 Rua Visconde de Seabra, 3 - 1700-421 Lisboa
AdP VALOR - Servicos Ambientais, S.A 505296950 Rua Visconde de Seabra, 3 - 1700-421 Lisboa
AdP - Aguas de Portugal Internacional Servicos Ambientais, S.A 505306182 Rua Visconde de Seabra, 3 - 1700-421 Lisboa
AdP Energias - Energias Renovaveis e Servicos Ambientais, S.A. 505253267 Rua Visconde de Seabra, 3 - 1700-421 Lisboa
Aguas do Norte, S.A. 513606084 Rua Dom Pedro de Castro, n.° |A - 5000-669 Vila Real
Aguas do Alto Minho, S.A. 515486159  |Rua Sao Bartolomeu dos Martires, 156 - 4904-878 Viana do Castelo
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 514310774 Rua de Vilar n°® 235-5° andar - 4050-626 Porto
Simdouro, S.A 514310103 Rua Alto das Chaquedas, s/n, Canidelo - 4400-356 Vila Nova de Gaia
Aguas da Regido de Aveiro, S.A. 509107630 |Travessa Rua da Paz n°4 - 3800-587 Aveiro
Aguas do Centro Litoral, S.A. 513606181 Av. Dr. Luis Albuquerque - 3030-410 Coimbra
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. 500906840 Avenida da Liberdade, n® 24 - 1250-144 Lisboa
Aguas do Vale do Tejo, S.A 513606130 Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch - 6300-693 Guarda
Aguas do Tejo Atlintico, S.A. 514387130 ETAR de Alcintara - Avenida de Ceuta - 1300-254 Lisboa
SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A. 514385901 ETAR da Quinta do Conde - Estrada Nacional 10 - 2975-403 Quinta do Conde
Aguas Pablicas do Alentejo, S.A. 509133843 Rua Dr. Aresta Branco n® 51 - 7800-310 Beja
Aguas de Santo André, S.A. 505600005 Cerca da Agua - Rua dos Cravos - 7500-130 Vila Nova de Santo André
Aguas do Algarve, S.A. 505176300 Rua do Repouso, n° 10 - 8000-302 Faro
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ANEXO Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

A. ENQUADRAMENTO
Na AdP a versao de SAP em uso é a SAP ECC 6.0 (EHPO07).
Em termos de HCM, esta implementado:
e PD - Personnel Development (utilizando-se apenas a estrutura organizativa
e a gestao de remuneragoes)
e PY - Payroll
e PT - Processing Time
e PA - Personall administration
e TV - Travel Management
e SAP Portal
E assumido pela empresa que os sistemas e médulos referenciados acima irdo manter-se em
funcionamento, pelo que a implementagdo do Success Factors deve contabilizar a possivel
necessidade de integragdo com os sistemas ja existentes na empresa, e respetiva atualizagao

integrada de dados.

B. REQUISITOS FUNCIONAIS

Tendo em conta as consideragdes ja mencionadas, o presente procedimento visa a
implementagao de Success Factors e respetivos modulos associados de acordo com os seguintes
processos de RH e respetivos requisitos (consultar detalhe nas tabelas abaixo):

e Requisitos funcionais genéricos: Requisitos transversais ao sistema e diversos
modulos que permitam uma gestido agil e otimizada dos dados e da informagao que
conste em SAP HCM e SAP Success Factors.

¢ Requisitos funcionais — Perfil do/a trabalhador/a: Requisitos que acompanhem o
perfil de cada trabalhador/a, respetiva informagao individual e hierarquia associada. Estes
requisitos devem estar integrados e automatizados com os dados mestre presentes no
SAP HCM e respetivos modulos em funcionamento na empresa.

e Requisitos funcionais — Recrutamento e Selecdo: Requisitos que permitam a

gestao de vagas e candidaturas associadas, interna e externamente, permitindo a
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digitalizagao, automatizagao, controlo, triagem e acompanhamento dos processos de
recrutamento e selecao do Grupo.

¢ Requisitos funcionais — Avaliacio de Desempenho: Requisitos que permitam a
gestao do processo de avaliagao de desempenho implementado no Grupo AdP e todas
as suas etapas, visando a digitalizacdo, automatizacao e controlo deste processo,
garantindo histérico integrado ao longo do ciclo de vida do/a trabalhador/a na empresa.

¢ Requisitos funcionais — Formacao: Requisitos que permitam a gestao do processo
de formacao de todos/as os trabalhadores/as do Grupo AdP, desde o levantamento das
necessidades, a criagdo do plano de formagao, implementagao e gestio de agoes
presenciais, online ou mistas, garantindo a digitalizacao, automatizagcao e controlo deste
processo, bem como o histérico integrado ao longo do ciclo de vida do/a trabalhador/a

na empresa.

C. REQUISITOS FUNCIONAIS GENERICOS

REQUISITOS FUNCIONAIS ) ..
Descricdao do Requisito

GENERICOS

REO 001 O sistema deve permitir a criagdo de relatérios ad-hoc, permitindo a escolha e cruzamento de informagao
Q existente em diversos dominios do mesmo.

REQ 002 O sistema deve permitir a exportagdio da informagdo apresentada noutros formatos,
Q nomeadamente pdf, csv, xIs e ppt e integracdo da informagao com portais SAP e nao SAP

REQ 003 O sistema deve permitir ao utilizador o carregamento de dados através da importagdo de ficheiros,
Q nomeadamente xls e csv.

REQ 004 O sistema deve possuir funcionalidades de ajuda contextual, com apresentagdo automatica em fungao do
Q campo (mouseover), devendo esta ser configuravel.

REO 005 O sistema deve permitir o agendamento da execugdo de relatorios, ad-hoc e com periodicidade definida
Q (ex.: diario, semanal, mensal).

REO 006 O sistema deve permitir a criagdo de grupos de trabalhadores/as para envio de notificagées massivas de
Q sistema.

REQ 007 O sistema deve permitir a criagdo de perfis de utilizadoras/es e matriz de autorizagdes, com acesso a
Q diferentes niveis de informagdo e funcionalidade em cada processo.

REQ 008 O sistema deve integrar com o sistema SAP HCM em utilizagao, possibilitando que determinados dados
Q do cadastro sejam lidos por esta plataforma, para facilitar a marcagdo de formagdes ou a realizagdo de
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D. REQUISITOS FUNCIONAIS - PERFIL DO/A COLABORADOR/A

REQUISITOS FUNCIONAIS - PERFIL DO/A TRABALHADOR/A

REQ 009 O sistema suporta uma plataforma com histérico de cadastro mestre global atendendo a areas geogrificas,
centros de custo, entidades legais, tipos de colaboradores/as ou quaisquer outros atributos definidos.
REQOI0 O sistema suporta a padronizagdo de processos de negocios num tnico ambiente consolidado.
REQOI | O sistema suporta arquitetura configuravel, extensivel e modular para suportar necessidades empresariais
especificas.
REQOI2 O sistema suporta a gestdo de cadastro-mestre em tempo real com impacto na atividade global da fungao
RH.
REQOI3 O sistema suporta a gestao de registos de cadastro com retroatividade utilizando datas efetivas e periodos
pré-definidos no tempo.
O sistema deve permitir a parametrizagao datas limite para cada etapa do workflow, com mecanismos de
REQO014 notificagdo, nomeadamente de alerta por aproximagdo do fim do prazo da tarefa e de notificagdo por
atraso no cumprimento do prazo.
REQ 015 O sistema deve conter funcionalidades de analise sobre toda a informagdo registada, através da criagio de
relatorios e dashboards com esta informagao, com capacidade de filtragem em fungdo de pardmetros.
REQOI6 O sistema deve permitir o envio de notificagdes associadas ao processo para o responsavel de cada
etapa.
O sistema deve permitir a automatizagao de workflows e rastreamento de transagdes desde o inicio até a
REQOI7 execugdo, incluindo aprovagdes, roteamento e rastreamento historico. Deve permitir a criagdo e
administragdo de tantos niveis de aprovagées quanto necessario para as transagoes selecionadas.
REQOI8 O sistema deve permitir acesso a workflows de aprovagio via dispositivos moveis.
O sistema deve permitir alteragdes do processo (por exemplo, informagdes de trabalho e/ou relagdes de
REQOI9 trabalho) para qualquer selegdo de colaboradores/as. Deve permitir a execugdo de mudangas
organizacionais ou reatribui¢des de gestor/a que afetem um grande nimero de colaboradores/as.
REQ 020 O sistema deve permitir atualizar o tipo de vinculo de qualquer colaborador/a: regular, a tempo inteiro, a
tempo parcial, contratado, colaborador/a estudante, entre outros.
O sistema deve permitir gerir informagGes especificas do pais para todos/as os/as colaboradores/as,
REQ 021 incluindo o pais de residéncia e pais de local de trabalho, se diferente, bem como campos de informagao
legal especifica de pais.
O sistema deve permitir acompanhar as informagdes de transferéncia de colaboradores/as, incluindo
REQ 022 motivo de transferéncia, data de transferéncia, transferéncia de e para (diregbes/departamentos/areas),
transferéncia de uma empresa para outra e transferéncia de lideranga.
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REQ 023

O sistema deve permitir acompanhar e manter dados relativos a promogdes, incluindoe mudanga de
classificagdo, mudanga de titulo, transferéncia, mudanca de responsabilidade, mudanga de centro de custo,

progressio de carreira.

REQ 024

O sistema deve permitir iniciar a rescisdo e acompanhar todos os dados relevantes, incluindo datas de
término (data de efetivacdo do término, dltimo dia de trabalho, data de pagamento, data de pagamento
seguinte, estre outros), razdes, status de elegibilidade de compensagdo, indemnizagio e listas de

verificagdo personaliziveis.

REQ 025

O sistema deve permitir criar uma ou mais posi¢des de estrutura organizativa com os controlos
apropriados. Deve permitir o armazenamento e a rastreabilidade de informagdes relacionadas, como
vinculo/categoria, descricio da fungio, qualificacio, empresa, direcio, departamento, drea, nome do/a

lider, nome do/a colaborador/a anterior nessa posicdo e do/a atual.

REQ 026

O sistema deve permitir acompanhar e manter uma estrutura organizacional baseada em posigdes e gerir

as relagdes de reporte entre posigoes.

REQ 027

O sistema deve permitir acompanhar e manter posicées abertas e wvagas facilmente na estrutura

organizacional.

REQ 028

O sistema deve permitir a criagio de formulirios para pedidos diversos bem como a anexagio de

documentos.

REQ 029

O sistema deve permitir a gestio dos calenddrios de férias e dos hordrios de trabalho para definir os dias

de trabalho de um/a colaborador/a.

REQ 030

O sistema deve permitir gerar qualquer tipo de relatérios sobre a informagdo de cadastro-mestre

(auditoria de dados, relatdérios de RH detalhados, entre outros).

E. REQUISITOS FUNCIONAIS - AVALIAGAO DE DESEMPENHO

REQUISITOS FUNCIONAIS - AVALIACAO DE DESEMPENHO

REQ 031 O sistema suporta um fluxo processual para efetuar a avaliagdo de desempenho.

REQ 032 O sistema disponibiliza a flexibilidade para configurar as avaliagées de desempenho, permitindo a
organizagdo a capacidade de definir secgSes especificas do documento, e que tipos de informagao a

REQ 033 O sistema disponibiliza a flexibilidade para as liderangas agendarem avaliagdes fora do ciclo.
O sistema permite fazer avaliagdes de desempenho baseadas em objetivos.

REQ 034
O sistema permite fazer avaliagdes de desempenho baseadas em competéncias.

REQ 035
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REQ 036 O sistema suporta diferentes tipos de avaliagdes de desempenho (por exemplo, registando diferentes
tipos de informagao) de acordo com as necessidades especificas de diferentes linhas de negécio ou

REQ 037 O sistema permite alocar por defeito, competéncias especificas pelo perfil de fungao do/a trabalhador/a na
avaliagao de desempenho.

REQ 038 O sistema permite efetuar avaliagdo por parte da lideranca.

REQ 039 O sistema permite autoavaliagdo pelo/a trabalhador/a.

REQ 040 O sistema permite avaliagdo ou comentarios por parte de terceiros.

REQ 041 O sistema permite integrar com planos de objetivos existentes.

REQ 042 O sistema permite escalas de avaliagdo configuraveis, que podem ser numéricas ou qualitativas.

REQ 043 O sistema permite a classificagdo de diferentes sec¢des de avaliagido por pesos (exemplo: competéncias
50%, objetivos 30%, valores da empresa (core values) 20%).

REQ 044 O sistema permite incorporar comentarios de maltiplos/as avaliadores/as.

REQ 045 O sistema disponibiliza uma secg¢do sumario, no formuldrio de avaliagdo, que permite avaliar os diferenciais
de avaliagdo, tanto os positivos, como os negativos.

REQ 046 O sistema permite calcular automaticamente um resultado geral da avaliagao.

REQ 047 O sistema disponibiliza a funcionalidade simplificada que permite a lideranga avaliar os/as colaboradores/as
no que toca a avaliagdo geral.

REQ 048 O sistema disponibiliza a funcionalidade de transferir avaliagées entre liderangas, quando existe uma
mudanga de dire¢do/departamento/area do/a trabalhador/a.

REQ 049 O sistema disponibiliza um sumério da avaliagdio de competéncias de todos/as os/as trabalhadores/as
geridos/as, para facilidade de comparagao.

REQ 050 O sistema suporta assinatura eletrénica.

REQ 051 O sistema tem a capacidade de enviar notificagdes de alerta para a necessidade de completar as
avaliagoes.

REQ 052 O sistema disponibiliza um registo historico das agGes efetuadas.

REQ 053 O sistema inclui um assistente de escrita que ajuda a lideranga a completar as avaliagdes.

REQ 054 O sistema disponibiliza um assistente de coaching, que permite as chefias dar conselhos aos/as
trabalhadoras/es.

REQ 055 O sistema disponibiliza a funcionalidade de inclusdio de feedback no processo de avaliagio de
desempenho.

REQ 056 O sistema disponibiliza a capacidade para as liderangas poderem efetuar a classificagdo de equipas numa
Unica vista, de acordo com as competéncias.

REQ 057 O sistema disponibiliza um corretor ortografico.

REQ 058 O sistema disponibiliza um sistema legal de leitura automatica que permite identificar linguagem
inapropriada.

REQ 059 O sistema tem a capacidade de capturar notas ad-hoc, no que toca ao desempenho do/a trabalhador/a
(durante o ano) e disponibiliza-as de forma simples durante a avaliagdo de desempenho numa perspetiva

REQ 060 O sistema inclui uma visdo grifica "do estado de progresso” que permite a lideranga e ao/a trabalhador/a
saber o tempo estimado para completar a avaliagido, baseado no trabalho ja completado durante a avaliagdo

REQ 061 O sistema disponibiliza uma livraria de competéncias pré-populada, com as competéncias mais relevantes
por industria, sem custo adicional.

REQ 062 O sistema suporta a definicdo das "avaliagbes esperadas” de competéncias, alinhadas com um perfil de
fungao, que pode ser usado para comparagao do desempenho da/o trabalhador/a e da organizagao.

REQ 063 O sistema suporta a definigdo de livrarias especificas da organizagio.

REQ 064 Os objetivos de negécio associados a cada trabalhador/a estao integrados com o processo de avaliagio de
desempenho.
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REQ 065 Avaliagdes do tipo 360° estio acessiveis durante o processo de avaliagdo de desempenho.

REQ 066 A informagdo de desempenho integra com o planeamento de compensagdo para apoiar a atribuigdo de
prémios ao/a trabalhador/a.

REQ 067 A informagao de desempenho pode ser facilmente acedida para alimentar necessidades de planeamento
de sucessdo e talento.

REQ 068 Permite ter os planos de desenvolvimento e objetivos disponiveis durante a avaliagio de desempenho.
O sistema disponibiliza relatério de avaliagdes por estado.

REQ 069

REQ 070 O sistema disponibiliza informago sobre a distribui¢do das avaliagdes por organizagio ou equipa.

REQ 07 O sistema disponibiliza uma funcionalidade simples de avaliagio de andlise de diferencial para as
competéncias mais comuns, transversal a organizag3o.

F. REQUISITOS FUNCIONAIS - FORMAGCAO

REQUISITOS FUNCIONAIS - FORMACAO

O catdlogo permite aos/as utilizadores/as avaliarem os cursos.
REQ 072
O sistema permite notificagdes automaticas via e-mail.
REQ 073 P ¢
O sistema permite a criagdo e langamento de eventos do tipo Teams e Zoom.
REQ 074
REQ 075 O sistema permite a notificagdes por e-mail referentes a todos os passos das listas de espera (os e-mails
podem ser configurados para incluir texto customizado).
O sistema tem a capacidade de gerir as notificagSes e alertas por objeto de formagao.
REQ 076
O sistema é compativel com conteidos SCORM e AICC.
REQ 077
O sistema permite ao/a formando pode auto inscrever-se para ofertas de formagao.
REQ 078
O sistema tem a capacidade de definir pré-requisitos para a formagao.
REQ 079
O sistema permite a confirmagao de registo via e-mail.
REQ 080
REQ 08| O sistema tem a capacidade de reservar (block out) / requerer salas, equipamentos e outros recursos
para suportar ITL (Instructor Lead Training) da rede interna do cliente.
REQ 082 O sistema permite o agrupamento de atividades de formagdo (incluindo curriculum) dentro de um
curriculum, de uma certificagdo ou de um plano formativo.
O sistema tem a capacidade de suportar certificages do tipo on-time.
REQ 083 P P ¢ P
REQ 084 O sistema tem a capacidade de suportar certificagGes complexas com base em renovagées.
O sistema tem a capacidade de suportar processos de renovagao nao lineares.
REQ 085
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O sistema tem a capacidade de importar uma qualificagio / certificagio com base no sucesso de ter

REQ 086
completado um curso / teste / pritica seja em sala seja online.

REQ 087 O sistema suporta a inclusio de componentes de redes sociais a um curriculum ou certificagio.

REQ 088 O sistema permite a definiio de uma data prévia de notificagdo 3 data de renovagdo da certificagio (por
exemplo, 90, 60 ou 30 dias antes).
O sistema permite imprimir conteldo selecionado de um curso de e-learning.

REQ 089

REQ 090 O sistema permite o carregamento de conteldos de e-learning baseados em standards (SCORM 1.2,
SCORM 2004, AICC, entre outros).
O sistema tem a capacidade de gerir a versio do conteudo.

REQ 091

REQ 092 O sistema tem a capacidade de monitorizar a progressio dos/as formandos/as com um programa CBT
(Computer Based Training).

REQ 093 O sistema suporta aos/as administradores/as o carregamento ficil de contelido e-learning desenvolvido
em ferramentas comuns (por exemplo, Captivate, Camtasia, Articulate, Lectora, Toolbook, entre outros).

REQ 094 O sistema suporta workflows eficientes de criagio de cursos para os contelddos e-learning carregados
(por exemplo, assignar assuntos, curriculum, audiéncias, pré-requisitos, competéncias, datas de expiragdo,

REQ 095 O sistema disponibiliza acesso online aos recursos de suporte (por exemplo, materiais do instrutor,
apoios ao trabalho, entre outros).

REQ 096 O sistema suporta o rastreamento efou comentdrios da mudanga do estado de inscrigio dofa
trabalhador/a.

REQ 097 O sistema permite que os cursos sejam definidos como requerido mandatério ou opcional.

REQ 098 O sistema suporta a calendarizagio de sessdes em dias descontinuos (por exemplo, um dia por més
durante trés meses).

REQ 099 O sistema suporta a gestio de recursos (por exemplo, livros, instrutores, flip-charts, projetores, entre
outros).

REQ 100 O sistema permite equivaléncias de cursos (o novo curso ser equivalente ao antigo).

REQ 101 O sistema suporta notificagdes e indicagio de necessidade de completar o curso baseado em periodo
temporal.

REQ 102 O sistema suporta atividades formativas expiradas e a manutengdo de dados histéricos de formacgdo.
O sistema regista faltas de comparéncia.

REQ 103

REQ 104 O sistema suporta a criagdo e assignagio de conteudo formativo para diversas audiéncias ou grupos.

REQ 105 O sistema suporta a gestio da disponibilidade do/a formador/a e permite a alocagio de instrutores/as a
uma formagdo, sessdo ou localizagdo.

REQ 106 O sistema suporta a localizagio geogrifica refletida na organizagio da empresa (incluindo regido, pais,
distrito/estado, cidade, edificio, sala).
O sistema suporta niveis ilimitados de hierarquia de catilogo.

REQ 107 pol g o8

REQ 108 O sistema permite que as categorias sejam assignadas 3 estrutura de catilogo do curso.
O sistema permite ligar habilidades e competéncias a atividades de formagio.

REQ 109
O sistema suporta um inventdrio de habilidades e competéncias.

REQ 110

REQ 111 O sistema suporta relatérios de certificagdes, licengas e créditos CEU.

REQ 112 O sistema permite ligar cursos e curriculos a necessidades formativas em competéncias e habilidades.
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G. REQUISITOS FUNCIONAIS - RECRUTAMENTO

REQUISITOS FUNCIONAIS - RECRUTAMENTO

O sistema permite que os/as utilizadores/as criem uma nova requisicio selecionando um cédigo de
REQ I'13 trabalho ou fungdo de uma biblioteca de modelos de trabalho (que pré-preenchera alguns campos) ou
copie uma requisi¢ao existente para criar uma nova.
O sistema suporta requisicdes de trabalho com contetdo de Perfil de Trabalho predefinido configurado
REQ | 14 por um/a administrador/a. Esse pré-preenchimento resulta em consisténcia e profissionalismo nas
requisicoes de trabalho.
O sistema permite workflows configuraveis para aprovagio de requisi¢es. Oferece suporte a workflows
REQ I'I5 iterativos, colaborativos e consecutivos e onde aprovadores/as ad hoc podem ser adicionados/as ao fluxo
de aprovagao.
REQ 116 O sistema permite divulgagdo de ofertas de emprego em sites internos, sites externos, job boards e
Q agéncias.
REO |17 O sistema permite criagdo de URL que pode ser usado por um/a candidato/a para se candidatar
Q diretamente a uma posigdo sem ser publicada em site de carreiras ou em outro lugar.
O sistema inclui uma biblioteca de competéncias padrio ou possibilidade de importagdo de uma biblioteca.
REQ 118 Essas competéncias podem ser usadas para preencher requisicdes de recrutamento quando sdo
atribuidas a fungodes.
O sistema permite definir perguntas apresentadas aos/as candidatos/as no momento da inscrigao. Essas
REQ 119 perguntas de pré-seledo podem ser usadas para recolher informagdes, classificar candidatos e
desqualificar automaticamente os/as candidatos/as que nao atendem a determinados critérios.
O sistema permite a criagdo de pools de talentos usados para agrupar candidatos/as para uma campanha
REQ 120 de e-mail ou manter o controle de candidatos/as interessados/as num tipo especifico de evento ou
oportunidade de trabalho.
REO 121 O sistema permite aos/as candidatos/as gravar pesquisas de empregos e agendar notificagdes regulares por
Q e-mail para informa-los/as de todos os empregos recém-encontrados.
REO 122 O sistema permite definir permissdes para limitar quem pode ver e alterar o status dos candidatos/as em
Q cada etapa do processo de selegdo.
REQ 123 O sistema permite comunicagdo automatica com candidatos/as, assim como mover candidatos/as de um
Q estado para outro.
REO 124 O sistema permite referenciagdo de candidatos/as por parte de colaboradores/as podendo visualizar o
Q status das suas indicagSes atualmente em processo de contratagdo.
O sistema permite o agendamento de entrevistas onde os/as responsaveis de recrutamento insiram sua
REO 125 disponibilidade diretamente no sistema, para que as entrevistas com os/as candidatos/as possam ser
Q agendadas facilmente por outros/as utilizadores/as ou pelos/as candidatos/as por meio de
autoagendamento.
REQ 126 O sistema permite criagdo de modelos de ofertas customizados para estender ofertas aos/as
Q candidatos/as.
REQ 127 O sistema permite pesquisa ativa de candidatos/as usando critérios booleanos avangados.
REO 128 O sistema permite marcar candidatos/as com atributos personalizados e pesquisar candidatos/as com
Q essas tags.
REO 129 O sistema possui pack de integragdo standard para transferéncia dos dados do/a candidato/a para SAP
Q ERP HCM.
REQ 130 O sistema permite acesso via dispositivo movel a aprovagido de requisicdes ou ofertas e feedback de
Q entrevistas.
REQ 131 O sistema permite extragdo de informagao e criagdo de reports de gestao
REQ 132 O sistema permite a publicagdo de ofertas via redes sociais.
REO 133 O sistema permite aos/as recrutadores/as acesso a job boards, podendo selecionar os canais de
Q publicagdo mais adequados ao tipo de oferta.
REO 134 O sistema possui funcionalidades nativas de criagdo e edigdo de sites de carreira compativel com
Q dispositivos moveis e especificidades de branding corporativo.
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H. REQUISITOS - INTEGRAGAO
Elaborar a configuracao técnica entre o Success Factors e o ERP em cada um dos ambientes.

Disponibilizagao de um Web Service que podera ser consumido por aplicagoes externas para
obter a seguinte informacao:

e Numero de recrutamentos abertos;

e Formagoes que o colaborador tem para realizar;

e Status da avaliagio de desempenho e tarefas pendentes por colaborador.
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ANEXO Il
FASES DE EXECUGCAO DO CONTRATO

FASE |

| - Atividades preparatorias

As Atividades Preparatorias correspondem a um conjunto de tarefas que deverao ser realizadas

antes de se iniciar a construgao da Solugao Proposta.

As Atividades Preparatoérias incluem a realizagdo de Sessoes de Trabalho com os Técnicos da
AdP SGPS, para validacao da arquitetura informatica, a disponibilizar pela AdP, disponivel para
suportar a solugao proposta e, em consonancia, apresentar as medidas e recomendagoes que,
eventualmente se justifiquem, para que se reinam as condi¢oes adequadas a um bom

desempenho.

No final das sessdes de trabalho, o Cocontratante devera elaborar um relatorio com as

principais conclusoes obtidas.

Il - Kick Off

Devera contemplar a elaboragio do planeamento do projeto, identificagio dos riscos e

apresentagao da equipa do projeto.
Esta informagao devera ser aprovada pela equipa de projeto da AdP.
1l - Formagao em Success Factors a equipa de projeto

Formacao prévia no sentido de capacitar a equipa de projeto dos conhecimentos necessarios ao

acompanhamento e realizagao do projeto.

IV - Elaboracdao do BBP do projeto e respetivo protétipo
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Devera ser realizado um levantamento detalhado dos processos a implementar para a

elaboragao do respetivo Business Blue Print que suportara a realizacdo do Prototipo do sistema.
V - Apresentacdao do BBP e do protoétipo do projeto

O protétipo do sistema a implementar e respetivo BBP devera ser apresentado a equipa de

projeto, numa reuniao especifica para este efeito.
VI - Aceitacdao do BBP e prototipo do projeto

O Gestor de Contrato, em articulagio com a equipa do projeto avaliara o BBP e o protétipo,

podendo aprova-los ou solicitar eventuais ajustes.

FASE 2

VIl - Implementacao do sistema

A Implementagao da plataforma SAP Sucess Factors corresponde a um conjunto de tarefas que
deverio ser realizadas, tendo em vista a instalagao da solugdo, configurada e parametrizada de
acordo com as presentes especificacoes previstas no ANEXO Il ao presente caderno de

encargos.

VIl - Realizacao de testes integrados e de aceitacao

Deverao ser elaborados os documentos preliminares dos Planos de Testes que serio revistos e

aprovados pelo Gestor de Contrato em representacao da AdP SGPS.

Com base no referido Plano de Testes, estes deverao ser realizados pelo Cocontratante e

acompanhados e aceites pelo Gestor de Contrato da AdP SGPS.

A realizagao dos testes inclui o diagndstico de possiveis necessidades de revisao, eliminagao e/ou
registo de dados nos sistemas, caso aplicavel, de forma a garantir a comunicagao entre SAP HCM

e SAP Sucess Factors;
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Os Testes de Aceitagao, a realizar de acordo com os Planos de Testes e a assinatura de Autos

de Aceitacao.

Os Testes de Aceitacao serio executados pela AdP SGPS, com a presenga de um

representante do Cocontratante.

Concluidos os Testes de Aceitacio, a AP SGPS e o Cocontratante deverio elaborar
Relatérios de Testes com o resultado dos testes executados, evidenciando eventuais
desconformidades que sejam detetadas. O Cocontratante o, perante o resultado dos

relatorios, desenvolvera as tarefas necessarias para colmatar as desconformidades verificadas.

Finda esta fase, o Gestor de Contrato em representagio da AdP SGPS emitira um auto de

aceitacao.
IX - Formacao na vertente funcional e técnica

A realizagdo da formagao devera ser realizada pelo Cocontratante a equipa de projeto quer

na perspetiva funcional quer na perspetiva técnica.
X - Formacao aos utilizadores finais

A realizacdo da formagdo devera ser realizada pelo Cocontratante aos utilizadores finais do

grupo AdP.
Xl - Manuais na vertente funcional e técnica

A elaboragao dos manuais serd realizada pelo Cocontratante a quer na perspetiva funcional quer

na perspetiva técnica.
Estes documentos serao avaliados e alvo de aceitagao pelo Gestor de Contrato da AdP.
XII - Manuais de utilizador

O Cocontratante devera elaborar documentagao de apoio a implementacao dos

modulos/processos implementados que contemple, pelo menos, a seguinte informagao:
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i.  Manual/Documento com a definigdo do modelo de gestao entre ambas as plataformas
e cuidados a ter no carregamento de informagao e dados mestre;

ii. Manual/Documento de suporte aos procedimentos relacionados com o Perfil do/a
Trabalhador/a e customizado de acordo com as tipologias de utilizador que forem
definidas (por exemplo administrador da plataforma, perfil de consulta de informagao
mestre, utilizador final e respetivas funcionalidades);

iii. Manual/Documento de suporte aos procedimentos relacionados com o Recrutamento
e Selegdo e customizado de acordo com as tipologias de utilizador que forem definidas
(por exemplo administrador da plataforma, perfil de consulta de informagao mestre,
utilizador final e respetivas funcionalidades);

iv. Manual/Documento de suporte aos procedimentos relacionados com a Avaliagao de
Desempenho e customizado de acordo com as tipologias de utilizador que forem
definidas (por exemplo administrador da plataforma, perfil de consulta de informacao
mestre, utilizador final e respetivas funcionalidades);

v. Manual/Documento de suporte aos procedimentos relacionados com a Formagao e
customizado de acordo com as tipologias de utilizador que forem definidas (por
exemplo administrador da plataforma, perfil de consulta de informagao mestre,

utilizador final e respetivas funcionalidades);
Estes documentos serao avaliados e alvo de aceitacao pelo Gestor de Contrato da AdP.
Xl - Arranque da Solu¢ao em Produtivo

Ap6s validagao por parte do Gestor do Contrato da AdP de que as etapas anteriores se
encontram concluidas, estio garantidas todas as condi¢des para proceder ao Arranque da
Solugdo em Ambiente Produtivo, solicitando o Gestor do Contrato solicitara ao

Cocontratante a disponibilizagdo do sistema aos utilizadores finais
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FASE 3

XIV - Suporte apods o arranque

Suporte presencial, de pelo menos | (um) elemento, apés arranque durante 30 (trinta), em
periodo normal de trabalho e nas instalagoes indicadas na Clausula 8., disponivel para prestar

todos os esclarecimentos de duvidas aos utilizadores finais, bem como apoio a equipa de projeto

da AdP.

XV - Garantia

O Cocontratante devera garantir a assisténcia por um periodo de 3 (trés) meses contados a
partir do dia do arranque da solugao em produgao com tempo de resposta maximo de | (um)

dia til, para eventuais corregoes de erros do software ou da implementagao.
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